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CHi THI
v~ vi~c d~ymanh tri~n khai thanh toan chi phi djch VI]. y t~

khong dung ti~n m~t

Dich vu thanh toan khong dung tiSn mat bao g6m dich vu thanh toan qua
tai khoan thanh toan va mot s6 dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh
toan cua khach hang, Trong do, hien nay dich vu thanh toan dien nr la ph6 bien
tren thS gioi va a mroc taoThanh toan dien tir la viec irng dung cong nghe thong
tin dS thirc hien chi tra cac heat dong giao dich mua ban rna khong dung tiSn
mat thong qua cac hinh tlnrc nhir chuyen khoan, the tin dung, the noi dia, vi dien
nr, irng dung di dong (mobile banking), ... da duoc chirng thuc va duoc SlJbao
dam cua cac ngan hang.

Vi~c thlJc hi~n thanh toan khong dung tiSn m~t c6 nhiSu 19i ich nhu an
toan, nhanh ch6ng, chinh xac, tiSt ki~m thai gian va bao dam cong khai, minh
b?ch han thanh toan tiSn m~t; d6ng thai cho phep cac giao dich mua ban, cung
dp hang h6a, dich V\l trlJc tuySn a mQi luc mQi noi; cho phep nguai tieu dung
giao dich va thanh toan vai thi truang toan c~u.

ThlJc hi~n Nghi quySt s6 02/NQ-CP ngay 0110112019 cua Chinh phu vS
tiSp t\lCth\fC hi~n nhung nhi~m V\l, giai phap chu ySu cai thi~n moi truang kinh
doanh, nang cao nang IlJc c?nh tranh qu6c gia nam 2019 va dinh huang dSn
nam 2021 (Nghi quySt s6 02INQ-CP ngay 01/01/2019), dSn nay trong toan
nganh y tS da c6 khoang 30 b~nh vi~n triSn khai thanh toan chi phi kham, chua
b~nh di~n til va buac d~u d?t dugc m9t s6 kSt qua kha quan, m9t s6 b~nh vi~n
d?t 35% s6 IUQ'nggiao dich thanh toan chi phi kham, chua b~nh khong dung
tiSn m~t, giam qua tai khu VlJCxSp hang cha thanh toan chi phi kham, chua
b~nh, g6p ph~n tang SlJhai long cua nguai b~nh. Tuy nhien, phuong thuc thanh
toan di~n til trong nganh y tS con nhiSu h~n chS nhu: Ty l~ cac b~nh vi~n triSn
khai thanh to~mchi phi kham, chu'a b~nh c1i~ntu hi~n con th~p; vi~c kSt n6i giua
ph~n mSm ngan hang, cac t6 chuc cung ung dich V\l trung gian thanh toan vai
h~ th6ng thong tin b~nh vi~n (HIS) con gi;ipnhiSu kh6 khan; nguai dan chua c6
th6i quen thanh toan c1i~ntu trong h~u hSt cac giao dich thanh toan.

DS d~y m~nh triSn khai thanh toan khong dung tiSn m~t trong nganh y tS
theo Nghi quySt s6 02INQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phtl va QuySt dinh I
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s6 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 cua Thu tuong Chinh phu phe duyet dS an d&y
manh thanh toan qua ngan hang d6i voi cac dich vu cong: Thue, dien, mroc, hoc
phi, vien phi va chi tra cac chuang trinh an sinh xa hoi (Quyet dinh s6 241/QD­
TTg ngay 23/02/2018), BQtnrong BQY tS chi thi:

1. Thu tnrong cac Co' sa y tS:

a) Quan triet vS y nghia va IQ'iich cua thanh toan khong dung tiSn mat
trong toan bQ cong chirc, vien chirc va nguoi lao dong cua dan vi theo Nghi
quyet s6 02/NQ-CP ngay 01/0112019 cua Chinh phu va Quyet dinh s6 2411QD­
TTg ngay 23/02/2018 cua Thu tirong Chinh phu.

b) Kh&n truong xay dung kS hoach, b6 tri nguon lire va cac diSu kien d~
tri~n khai cac giai phap thanh toan khong dung tiSn m~t phu hQ'pvai diSu ki~n
cua dan vi.

c) Chu dQng ph6i hqp vai cac ngan hang, t6 chuc cung ung dich V\ltrung
gian thanh toan hqp phap d~ thanh toan chi phi dich V\ly tS b&ngphuang thuc
thanh toan khong dung tiSn m~t. D6i vai cac Co' sa kham b~nh, chua b~nh tren
dia ban do thi tri~n khai cac giai phap thanh toan khong dung tiSn m~t truac
ngay 31112/2019 theo Nghi quySt 02INQ-CP ngay 0110112019 cua Chinh phu.

d) Tri~n khai nhiSu giai phap thanh toan khong dung tiSn m~t d~ nguoi
dan dS dang va thu~n IQ'ithanh toan chi phi dich V\ly tS khong dung tiSn m~t:

- Thanh toan b&ng hinh thuc chuy~n khoan: Cong b6 cong khai s6 tai
khoan, huang d~n nQi dung chuy~n tiSn d~ nguoi dan co th~ chuy~n tiSn thanh
toan chi phi dich V\ly tS.

- Vu tien giai phap thanh toan tren thiSt bi di dQng, thanh toan qua thiSt bi
ch~p nh~n the. D6i vai tri~n khai hinh thuc thanh toan thong qua QR Code, khi
tri~n khai c~n Iva chQn cac dan vi cung c~p dich V\l thanh toan dap ung theo
tieu chu&n Co' sa TCVN 03 :2018 cua Ngan hang Nha nuac ban hanh va chu~n
c~u truc thong tin QR Code y tS do BQY tS quy dinh.

d) Tri~n khai su d\lng hoa dan di~n tu theo Nghi dinh s6 119120181ND­
CP ngay 12/9/2018 cua Chinh phu quy dinh vS hoa dan di~n tu khi ban hang
hoa, cung c~p dich V\l.

e) Tri~n khai cac phuang thuc truySn thong, huang d~n nguoi dan vS y
nghla va ti~n ich quan trQng cua thanh toan di~n tu, gop ph~n thuySt ph\lc nguai
dan b6 thoi quen su d\lng tiSn m~t trong thanh toan chi phi dich V\ly tS.

g) Dinh ky thang 12 h&ng nam bao cao kSt qua thlJc hi~n Chi thi nay vS
cO'quan quan ly c~p tren d~ t6ng hqp. ~



- Ph6i hgp vai cac V\l, C\lC, T6ng C\lC,van phong BQ, Thanh tra BQ trong
vi~c huang d~n, don d6c, theo d6i, t6 chuc triSn khai Chi thi nay.

b) V\l KS hO<;lCh- Tai chinh

- Huang d~n cac co so y tS chi tnl phi dich V\l d6i vai thanh toan khong
dung tiSn m?t theo quy dinh;

- Dinh ky thimg 12 h&ng nam, t6ng hgp kSt qua thvc hi~n thanh toan di~n
tu trong nganh y tS, bao cao BQ truOng BQ Y tS. ~
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2. Giam d6c So Y tS cac tinh, thanh pho true thuoc Trung uong va Thu
truong Y tS cac BQ,Nganh:

a) Chi dao cac co so y tS thuoc tham quyen quan ly triSn khai thanh toan
chi phi dich vu y tS bang cac giai phap thanh toan khong dung tiSn mat. D6i voi
cac co so kham benh, chua benh tren dia ban do thi phai triSn khai thanh toan
chi phi dich vu y tS khong dung tiSn mat truce ngay 31112/2019 theo Nghi
quyet 02INQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu,

b) Ph6i hop voi So Tai chinh (d6i voi So Y tS) dS tham muu, dS xuat Uy
ban nhan dan c~p tinh hoac tham muu, dS xu~t BQ tnrong, Thu tnrong nganh
(d6i voi Y tS cac BQ,Nganh) b6 tri kinh phi d~u tu ha tang ky thuat va bao dam
nguon luc triSn khai cac giai phap thanh toan di~n tu phu hgp.

c) Don d6c, theo d5i, kiSm tra vi~c thvc hi~n Chi thi t?i cac dan vi thuQc
th~m qUYSnquan ly; co cac hinh thuc khen thuang d6i vai cac t~p thS va ca
nhan thvc hi~n t6t Chi thi nay.

d) Dinh ky thang 12 h&ng nam bao cao kSt qua thvc hi~n Chi thi nay vS
BQY tS dS t6ng hgp.

3. Cac V\l, C\lC,T6ng cvc, Van phong BQ,Thanh tra BQY tS:

a) Cvc Cong ngh~ thong tin

- Chu tri xay d\fTIgcac tai li~u huang dftn chuyen mon ky thu~t vS thanh
toan di~n tu trong y tS; huang d~n kSt n6i giua ph~n mSm, c6ng thanh toan cua
ngan hang, t6 chuc cung ung dich V\l trung gian thanh toan vai ph~n mSm quan
ly b~nh vi~n (HIS), Website b~nh vi~n va c~u truc thong tin QR Code dung thanh
toan chi phi dich V\ly tS.

- Huang d~n cac co so y tS tren dia ban do thi vS ung d\lng cong ngh~
thong tin dS triSn khai da d?ng cac giai phap thanh toan di~n tu', t?O thu~n 19i
cho nguai dan co thS thvc hi~n b~t ky hinh thuc thanh toan di~n tu hgp phap
nao.
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c) Cue Quan ly Kham, chua benh

Nghien ctru, dS xuat b6 sung tieu chi vS thanh toan chi phi dich V\1 y t~
khong dung tiSn mat vao trong BQ tieu chi danh gia ch~t hrong benh vien, bao
cao BQtnrong xem xet, quyet djnh.

d) Vu Truyen thong va Thi dua, khen thuong

- Ph6i hop voi Cue Cong nghe thong tin va cac don vi lien quan cung c~p
thong tin cho cac co quan truyen thong, bao chi tang cirong truyen thong vS
thanh toan khong dung tiSn mat trong nganh y t~.

- Ph6i hop voi Cue Cong nghe thong tin dS xu~t BQ tnrong BQ Y t~ va
cac co quan co thtim quyen biSu duong, khen thirong d6i voi cac don vi, ca
nhan tich eire trong triSn khai thanh toan dien nr thea quy dinh,

- Viec triSn khai thuc hien thanh toan khong dung tien mat thea Nghi
quyet cua Chinh phu la mQt nhi~m vv chinh tri. Do V?y, til ngay 31/12/2019 tra
di se xem xet vi~c dS xu~t cac danh hi~u thi dua, hinh thuc khen thuemg cua cac
co So' y t~ tren dia ban do thi khong triSn khai b~t ky giai phap thanh toan chi
phi kham, chua b~nh di~n tu nao.

d) Cac Vv, Cvc, T6ng cvc, Van phong BQ, Thanh tra BQ co trach nhi~m
chi d(;lo,don d6c, thea d5i, t6 chll'c triSn khai Chi thi nay trong ph(;lmvi chuc
nang, nhi~m vv dugc giao.

Nh?n dugc Chi thi nay, yeu c~u Thu truang cac co quan, don vi trong
nganh y t~ khtin truong t6 chuc triSn khai thvc hi~n./.

No'inh~n:
- Thu tuo-ng Chfnh phll, cac PTT Chfnh phll;
- Ban Tuyen giao trung ll'O'ng;
- Ban Kinh tS trung u'O'ng;
- Uy ban VS cac vc1nciSxa hQi cua Qu6c hQi;
- Cac BQ, co' quan ngang BQ;
- BQ tmcmg, cac Th(1'tnro'ng BYT;
- UBND cac tinh, TP tnlc thuQc trung lwng;
- Cac 00'11 vi thuQc, tr~rcthuQc BYT;
- So' Y t€ cac tinh, TP trgc thuQc trung lwng;
- C6ng thong tin cli~n ttl' BYT;
- LUll: VT, CNTT (02b).




