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CHI THI
Vé viéc day manh trién khai thanh toan chi phi dich vu y té
khong ding tién mét

Dich vu thanh toan khong dung tién mat bao gém dich vu thanh toan qua
tai khoan thanh toan va mot sé dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh
toan cta khach hang. Trong d6, hién nay dich vu thanh toan dién tr 1a phd bién
trén thé gi6i va & nude ta. Thanh toan dién tir 1a viéc ting dung cong nghé thong
tin dé thuc hién chi tra cac hoat dong giao dich mua ban ma khong dung tién
mdt thong qua cac hinh thirc nhu Chuyén khoan, thé tin dung, thé ndi dia, vi dién
tu, ung dung di dong (mobile banking), ... da dugc chung thuc va dugc su bao
dam cua cac ngan hang.

Viéc thuc hién thanh toan khong dung tién mat c¢6 nhiéu loi ich nhu an
toan, nhanh choéng, chinh xéc, tiét kiém thoi gian va bao dam cong khai, minh
bach hon thanh toan tién mat; dong thoi cho phép cac giao dich mua ban, cung
cép hang héa, dich vu truc tuyén & moi liic moi noi; cho phép ngudoi tiéu dung
giao dich va thanh todn véi thi truong toan cau.

Thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh pha vé
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi trudong kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nam 2019 va dinh huéng dén
nam 2021 (Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01/01/2019), dén nay trong toan
nganh y té da c6 khoang 30 bénh vién trién khai thanh toan chi phi kham, chita
bénh dién tir va bude dau dat duge mot s két qua kha quan, mdt s6 bénh vién
dat 35% sb lugng giao dich thanh toan chi phi kham, chita bénh khéng dung
tién mat, giam qua tai khu vuc xép hang cho thanh toan chi phi khdm, chita
bénh, gop phan tang su hai long cta ngudi bénh. Tuy nhién, phuong thirc thanh
toan dién tir trong nganh y té con nhidu han ché nhu: Ty 1& cac bénh vién trién
khai thanh toan chi phi kham, chita bénh dién tir hién con thap; viéc két ndi giita
phdn mém ngan hang, cac to chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan véi
hé théng thong tin bénh vién (HIS) con gip nhiéu khoé khin; nguoi dan chua cé
thoi quen thanh toan dién tir trong hau hét cac giao dich thanh toan.

Dé diy manh trién khai thanh toén khéng dung tién mit trong nganh y té
theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh pht va Quyét dinh
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s6 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 ciia Thi tudng Chinh phi phé duyét dé 4n day
manh thanh toén qua ngan hang dbi véi céc dich vu cong: Thué, dién, nude, hoc
phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa hoi (Quyét dinh sb 241/Qb-
TTg ngay 23/02/2018), Bo trudng Bo Y té chi thi:

1. Thi trudng cac co so' y té:

a) Quan triét vé y nghia va lgi ich cua thanh toan khong dung tién mat
trong toan bd cdng chirc, vién chic va nguoi lao dong cia don vi theo Nghi
quyét sb 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ciia Chinh pht va Quyét dinh s6 241/Qb-
TTg ngay 23/02/2018 ctia Thu tudng Chinh phu.

b) Khén truong xdy dung ké hoach, bé tri ngudn luc va céc didu kién dé
trién khai céac giai phap thanh toan khong dung tién mat phu hop véi diéu kién
cua don vi.

¢) Chu dong phdi hop véi cac ngan hang, t6 chirc cung ung dich vu trung
gian thanh toan hgp phap d8 thanh toan chi phi dich vu y té bing phuong thirc
thanh toan khong dung tién mat. Dbi véi cac co s& kham bénh, chita bénh trén
dia ban dd thi trién khai cac giai phdp thanh toan khong dung tién mit trudc
ngay 31/12/2019 theo Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh phu.

d) Trién khai nhiéu giai phép thanh todn khong dung tién mat dé nguoi
dan dé dang va thuan lgi thanh toan chi phi dich vu y té khong dung tién mat:

- Thanh toan bang hinh thic chuyén khoan: Cong bd cong khai sb tai
khoan, huéng dan ndi dung chuyén tién dé nguoi dan co the chuyén tién thanh
toan chi phi dich vu y té.

- Uu tién giai phap thanh toan trén thiét bi di dong, thanh toan qua thiét bi
chip nhan thé. Pbi vdi trién khai hinh thirc thanh toan thong qua QR Code, khi
trién khai can lua chon cac don vi cung cép dich vu thanh toan dép tUng theo
tiéu chuan co s&@ TCVN 03:2018 ctia Ngin hang Nha nudc ban hanh va chuén
cAu tric thong tin QR Code y té do Bo Y té quy dinh.

d) Trién khai st dung héa don dién tir theo Nghi dinh so 119/2018/ND-
CP ngay 12/9/2018 cta Chinh phu quy dinh vé hoa don dién tir khi ban hang
hoa, cung cap dich vu.

e) Trién khai cac phuong thuc truyén thong, huéng dan nguoi dan vé y
nghia va tién ich quan trong cua thanh toan dién ttr, gop phén thuyét phuc nguoi
dan bo théi quen sir dung tién mat trong thanh toan chi phi dich vu y te.

o) Pinh ky thang 12 hiing ndm béo cdo két qua thye hién Chi thi nay ve
co quan quan ly cép trén dé tong hop. Buwnrr—
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2. Giam dbc S& Y té cac tinh, thanh phé truc thudée Trung wong va Thu
truong Y té cac B9, Nganh:

a) Chi dao céc co s¢ y té thudc thim quyén quan 1y trién khai thanh toan
chi phi dich vu y té bing céc giai phap thanh toan khong ding tién mat. D6i voi
cac co s6 kham bénh, chita bénh trén dia ban do thi phai trién khai thanh toan
chi phi dich vu y té khong dung tién mit trudc ngay 31/12/2019 theo Nghi
quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh phu.

b) Phdi hop véi S& Tai chinh (di v6i S& Y té) dé tham muu, dé xuat Uy
ban nhan dan cép tinh hodc tham muu, dé xuit Bo truong, Thu trudng nganh
(d6i v6i Y té cac BO, Nganh) bb tri kinh phi dau tu ha ting k¥ thuat va bao dam
ngudn luc trién khai cac giai phap thanh toan dién tir pht hop.

¢) Bon déc, theo dbi, kiém tra viéc thuc hién Chi thi tai cac don vi thudc
tham quyén quan ly; c6 cac hinh thirc khen thuong d6i voi cac tap thé va ca
nhan thuc hién tot Chi thi nay.

d) Pinh ky thang 12 hing ndm béo cdo két qua thuc hién Chi thi nay vé
Bo Y té dé tong hop.

3, Cac Vu, Cug, Téng cuc, Van phong B, Thanh tra B Y té:

a) Cuc Cong ngh¢ thong tin

- Chu tri x4y dung cac tai liéu hudng dan chuyén mén k§ thuat vé thanh
toan dién tr trong y té; huéng dan két ndi gitra phan mém, cong thanh toén cua
ngén hang, t6 chiic cung tng dich vu trung gian thanh toan véi phin mém quan
ly bénh vién (HIS), Website bénh vién va cau truc thong tin QR Code dung thanh
toan chi phi dich vu y té.

- Huéng dan cac co sd y té trén dia ban do thi vé tmg dung cong nghé
thong tin dé trién khai da dang cac giai phép thanh toén dién tir, tao thuén loi
cho ngudi déan co6 thé thuc hién bat ky hinh thirc thanh toén dién tir hop phap
nao.

- Phéi hop véi cac Vu, Cuc, Téng cuc, Van phong Bg, Thanh tra B trong
viéc hudng dan, don dbc, theo dai, t6 chire trién khai Chi thi nay.

b) Vu Ké hoach - Tai chinh

- Huéng dan cic co sd y té chi tra phi dich vu d6i véi thanh todn khong
dung tién mat theo quy dinh;

- Dinh ky thang 12 hing nim, tong hop két qua thuc hién thanh toan dién

tu trong nganh y té, bao céo Bo truéng BO Y té. _&/M
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¢) Cuc Quan ly Khém, chira bénh

Nghién ctru, dé xuit bd sung tiéu chi vé thanh toan chi phi dich vu'y té
khong dung tién mit vao trong Bo tidu chi danh gia chat luong bénh vién, béo
cao B truong xem xét, quyét dinh.

d) Vu Truyén théng va Thi dua, khen thudng

- Phi hop véi Cuc Cong nghé thong tin va cac don vi lién quan cung cép
thong tin cho cic co quan truyén thong, béo chi ting cuong truyén thong vé
thanh toan khong dung ti€én mat trong nganh y te.

- Phéi hop véi Cuc Cong nghé thong tin dé xudt Bo truong BO Y té va
céc co quan c6 thdm quyén biéu duong, khen thudng dbi véi cac don vi, cé
nhan tich cuc trong trién khai thanh toan dién tir theo quy dinh.

- Viéc trién khai thuc hién thanh toan khong dung tién mat theo Nghi
quyét cta Chinh pht 1a mét nhiém vu chinh tri. Do vy, tir ngay 31/12/2019 tr
di s& xem xét viéc dé xuét cac danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudng cia cac
co s¢ y té trén dia ban d6 thi khong trién khai bat ky giai phap thanh toan chi
phi kham, chira bénh dién tir nao.

d) Céc Vu, Cuc, Téng cuc, Van phong B0, Thanh tra B c6 trach nhiém
chi dao, don dbc, theo ddi, t6 chic trién khai Chi thi nay trong pham vi chirc
nang, nhiém vu dugc giao.

Nhéan dugc Chi thi nay, yéu cau Tha truong cac co quan, don vi trong
nganh y t€ khan truong t6 churc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: BO TRUONG®
- Thu tuéng Chinh phu, cac PTT Chinh phu; ’
- Ban Tuyén gido trung uong;

- Ban Kinh ‘té trung uong; :

- Uy ban Vé cac van dé xa hoi ciia Quoc hoi;
- Céac B9, co quan ngang BJ;

- Bo truong, cac Thir truong BYT;

- UBND céc tinh, TP truc thudc trung uwong;
- Cac don vi thudc, truc thuée BYT;

-S&'Y té cac tinh, TP truc thude trung uong;
- Cong thong tin dién tir BYT;
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