BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 16/2018/TT-BTTTT Ha Ngi, ngay 05 thang 12 nam 2018
THONG TU

SUA POI, BO SUNG THONG TU SO 39/2016/TT-BTTTT NGAY 26 THANG 12
NAM 2016 CUA BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG QUY PINH
VE HOP BPONG THEO MAU VA DPIEU KIEN GIAO DICH CHUNG TRONG LINH
VUC VIEN THONG

Can cir Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can civ Ludt Béo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 17/201 7/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B6 Thong tin va Truyén
thong,

Can cit Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 ciia Chinh phit quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Vién thong da dwoc sira doi, b sung
theo Nghi dinh s6 81/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ngay 06 thing 4 nam 2011
va Nghi dinh s6 49/2017/NP-CP ngay 24 thang 4 nam 2017;

Can cir Nghi dinh 56 99/2011/NP-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Bao vé quyén loi nguwoi tiéu
dung;

Can cu Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngdy 13 thang 01 nam 2012 cua Thu tudong
Chinh phu vé viéc ban hanh danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phdai dang ky hop dong
theo mau, diéu kién gzao dich chung, da dwoc siva doi, bo sung theo OQuyét dinh sé
35/2015/0D-TTg ngay 20 thing 8 nam 2015 va Quyét dinh sé 38/2018/0D-TTg ngay 05
thang 9 nam 2018;

Theo dé nghi ciia Cuc trwéng Cuc Vién thong,

Bé triwéng Bé Thong tin va Truyén thong ban hanh Théong tw sira d6i, bo sung Thong tie
$6 39/2016/TT-BTTTT ciia Bé trieong B Théng tin va Truyén thong quy dinh vé hop
dong theo mau va diéu kién giao dich chung trong linh viec vién théng (sau ddy goi la
Théng twr s6 39/2016/TT-BTTTT).

Piéu 1. Sira doi, b6 sung diém b khoan 4 Phu luc I ciia Thong tw s6 39/2016/TT-
BTTTT nhu sau


https://download.com.vn/luat-so-41-2009-qh12-cua-quoc-hoi-luat-vien-thong/download
https://download.com.vn/nghi-dinh-25-2011-nd-cp/download
https://download.com.vn/nghi-dinh-49-2017-nd-cp/download

"b. Thong tin vé& nghia vu ctia doanh nghiép cung cip dich vu vién thong; bao gdm tbi
thi€u cac ndi dung sau:

- Pam bao chit luong dich vu cung cap cho khach hang theo ding chat lwong ma doanh
nghiép da cong bo;

- Pam bao bi mat thong tin ctia ngudi sir dung dich vu, chi duoc chuyén giao thong tin
cho bén thir ba khi c¢6 dugce su dong y cua nguoi tieu dung trir cac truong hop khéc theo
quy dinh cua phap luat;

- Khong duoc tir clzf')i giao két hop dong hodc don phwong cham dirt hop ddng véi nguoi
st dung dich vu vien thong, trir cac truong hop dugc quy dinh tai Piéu 26 Luat Vién
thong;

- Théng bao cho nguoi s dung dich vu vién thong trong trudng hop ngimg kinh doanh
dich vu vién thong it nhat 30 ngay trude khi chinh thirc nging kinh doanh dich vu vién
thong;

- Cac nghia vu ctia doanh nghiép quy dinh tai Khoan 4, biéu 18,’Nghj dinh Sé~
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t va huéng dan thi hanh
mdt sO dieu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung;

- Giai quyét khiéu nai ctia ngudi sir dung dich vu vién thong theo thoi han quy dinh cia
phap luat."

Piéu 2. Hiéu lwc thi hanh
Thong tu ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay 21 thang 01 nam 2019.
Piéu 3. Picu khoan chuyén tiép.

1. Trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Thong tu niy c6 hiéu luc, doanh nghiép
vien thong c6 trach nhiém:

a. Ra soat, chinh stra, bd sung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung dang ap
dung giao két véi ngudi st dung dich vu vién thong d€ dam bao tuan tha cac quy dinh tai
Thong tu nay;

b. Thuc hién viéc dang ky/dang ky lai v6i co quan c6 tham quyén d6i véi cac dich vu

vién théng thudc Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02/2012/QBP-TTg ngay 13
thang 01 nam 2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh danh muc hang hoa, dich
vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, da duoc sta doi,
bd sung theo Quyét dinh sé 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 ndm 2015 va Quyét dinh

s6 38/2018/QP-TTg ngay 05 thang 9 nam 2018;



c. Thong bao viée ap dung hop ddng theo mau, djéu kién giao dich chung Vé cung cap va
sfgz dung dich vu vién thong da dugc chinh SIZra, bo sung theo quy dinh tai Diéu 7 Thong tu
$0 39/2016/TT-BTTTT trudc khi &p dung dé giao két vdi khach hang.

2. Trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay guri van ban thong bao ap dung hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung hoac ké tir ngay nhan duoc van ban chip thuan ding
ky lai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung da duogc stra ddi, bo sung cua cac co
quan c6 tham quyén, doanh nghiép vién thong co trach nhiém:

a. Ap (jung hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung da dugc chinh stra, bd sung dé
giao két voi khach hang mai;

b.v Thong béo voi }(héch hélng~ dang su dung dich vu vé cac ndi dung da duogc chinh sua,
bo sung tai hop dong theo mau, di¢u kién giao dich chung;

c. Ky lai hop dong véi khach hang néu khach hang c6 nhu cau ky lai theo mau hop dong
m&i da dugce chinh stra, bd sung.

Diéu 4. T6 chirc thuc hién

1. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Vién thong, Thi trudng cac co quan, don vi thudce
B9; cac doanh nghiép vién thong va cac to churce, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mac phét sinh, dé nghi cac co quan, to chirc,
doanh nghiép va ca nhan lién quan phan &nh kip thoi vé B Thong tin va Truyén thong dé
dugc xem xét, gidi quyet./.

BO TRUONG
Noi nhan:
- Thu tudng va cac Phoé Thu tudéng Chinh phu;
- Vin phong Quéc hoi;
- Van phong Trung vong va cac Ban ctia Pang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Van phong Chu tich nudc; x N
- C4c B9, co quan ngang B0, co quan thudc CP; Nguyen Mi.lllh Hung
- Toa 4n nhén dan t6i cao;
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan Nha nudc;
- Cyc Kiém tra vin ban quy pham phap luat (B phap);
- UBND céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong;
-S& TTTT céc tinh, thanh ph6 true thude Trung wong;
- Cong bao, Cdng thong tin dién tir Chinh phu;
- B0 TTTT: B9 trudng va cac Thur trudng; cac co quan, don vi
thude Bo; Cong Théng tin dién tir Bo;
- Cac doanh nghiép vién thong;
- Luu: VT, CVT (140).



